KVKK Aydinlatma Metni

Veri Sorumlusu:

Aeternus Medikal (“Sirket"”)

Adres: [Adnan Menderes Mahallesi Ufuk Sokak Hilal Apartmani 21/5 - Yalova/Turkiye]
E-posta: info@aeternusmedical.com ¢ Telefon: +90 543 155 70 77

Web: www.aeternusmedical.com

Aeternus Medikal olarak kisisel verilerinizi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK") ve ilgili mevzuat kapsaminda; hukuka ve durustltk kurallarina uygun, dogru ve
gerektiginde glncel, belirli ve mesru amaclar icin, islendikleri amacla baglantili, sinirh ve
Olclll olarak ve ilgili mevzuatta 6ngdrilen veya islendikleri amacg icin gerekli olan stre
kadar muhafaza edilmek Gzere isliyoruz.

1. Kisisel Verileriniz ve Toplama Yontemleri

Asagidaki kisisel verileriniz; web sitemiz, iletisim/teklif formlari, e-posta/telefon, sosyal
medya, sozlesme/teklif strecleri, satis ve satis sonrasi hizmet, egitim/demo kayitlari,
faturalama ve lojistik kanallariyla otomatik veya otomatik olmayan yollarla elde
edilebilir:

o Kimlik Bilgileri: Ad, soyad, unvan.
« lletisim Bilgileri: E-posta, telefon, adres, kurum/klinik bilgisi.

o Musteri islem Bilgileri: Talep/ihtiyac detayi, teklif/siparis/servis kayitlari, egitim/demo katihm
bilgileri, cagri kayitlarina iliskin islem bilgileri.

o Sozlesme/Fatura Bilgileri: Vergi no/TC kimlik no (mevzuat geregi), fatura/irsaliye bilgileri,
6deme/IBAN bilgileri (6deme araci bilgileri maskeleme/iktisadi kayit dizeyiyle).

« Islem Giivenligi ve Log Bilgileri: IP, cihaz-tarayici verisi, cerez kayitlari (cookie), zaman
damgalari.

« Gorsel/isitsel Kayitlar: Egitim ve etkinliklerde alinan gérseller (acik riza ile).
o Tedarikci/is Ortagdi Verileri: Yetkili/calisan iletisim ve kimlik bilgileri.
Ozel nitelikli kisisel veri (6r. saglik verisi) kural olarak islenmez; yasal bir zorunluluk

dogmasi veya acik rizaniz bulunmasi halinde, KVKK m.6’ya uygun sekilde ve ilave
tedbirlerle islenir.

2. Isleme Amaclari ve Hukuki Sebepler

o Uriin/Hizmet Sunumu ve Sézlesme Sirecleri: Tekliflendirme, sézlesme kurulmasi/ifasi, kurulum,
egitim, teknik servis, lojistik (KVKK m.5/2-c).

o Mdusteri iletisimi ve Destek: Talep/sikayet yénetimi, randevu ve demo planlama (m.5/2-c/f).

¢ Muhasebe ve Yasal YUkUimlulukler: Faturalama, vergi ve ticari defter kayitlari, resmi mercilere
bildirim (m.5/2-¢).

o |5 Slrekliligi ve Guvenlik: Sistem ve uygulama glivenligi, erisim loglari (m.5/2-f).

« Pazarlama/iletisim: Kampanya, etkinlik, bllten/duyuru génderimleri (yalnizca acik rizanizla,
m.5/1).

o Hukuki is ve islemler: ihtilaflarin takibi, haklarin tesisi, kullaniimasi ve korunmasi (m.5/2-e/f).



3. Aktarim Yapilan Taraflar ve Amaclari

Kisisel verileriniz; yukaridaki amaclarla sinirli olmak tGzere ve gerekli givenlik tedbirleri
alinarak tedarikgiler/is ortaklan (lojistik, kurulum, teknik servis, egitim, BT destek,
barindirma, e-posta/SMS sadlayicilari, muhasebe/finans, hukuk/dis denetim), yetkili
kamu kurumlari (mevzuat geregi), ve finans kuruluslari/6deme servisleri ile yurt icinde
paylasilabilir. Yurtdisina aktarim (6r. bulut servisleri) ancak KVKK m.9’daki sartlar
dahilinde ve acik rizaniz veya Kurul’ca 6ngoérilen givenceler saglandiginda
gerceklestirilir.

4. Saklama Sdreleri

o SoOzlesme ve ticari kayitlar: 10 yil (TTK ve VUK).

o Mdusteri destek/servis kayitlari: 3-10 yil (isin niteligine goére).
o Muhasebe/finans kayitlari: 10 yil.

o Pazarlama verileri: Acik riza geri alincaya kadar veya mesru saklama siresi sonunda
silinirfanonimlestirilir.

Mevzuatta daha uzun slre 6ngdrtlmesi halinde ilgili streler esas alinir.

5. ilgili Kisi Olarak Haklariniz (KVKK m.11)

o Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme ve bilgi talep etme,

¢ Amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

e Yurticinde/yurt disinda aktarildigi Gclncl kisileri bilme,

o Eksik/yanlis islenmisse duzeltilmesini ve/veya silinmesini/yok edilmesini isteme,
o Bu islemlerin aktarildigi Gg¢lncU kisilere bildirilmesini isteme,

« Otomatik sistemlerce yapilan analiz sonucunda aleyhinize bir sonucun ortaya cikmasina itiraz
etme,

e Zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

6. Basvuru Yollari

Haklariniza iliskin taleplerinizi “Veri Sahibi Basvuru Formu” ile veya KVKK’'nin éngoérdigu
yontemlerden biriyle asagidaki iletisim kanallarimiza iletebilirsiniz:

» E-posta: info@aeternusmedical.com

* Posta: [Adnan Menderes Mahallesi Ufuk Sokak Hilal Apartmani 21/5- Yalova/Turkiye]
Basvurulariniz mevzuatta éngorilen surelerde sonuclandirilir; kimlik dogrulamasi
amaciyla ek bilgi/belge talep edilebilir.

7. Veri Guvenligi

Kisisel verileriniz; yetkisiz erisim, ifsa, kayip ve degisiklik risklerine karsi teknik (erisim
kontrold, sifreleme, loglama, glvenlik duvari, glincel yazilim) ve idari (yetki matrisi,
gizlilik taahhdd, egitim, politika/prosedurler) tedbirlerle korunur. Tedarikcilerimizle
gerekli gizlilik ve veri isleme/sorumluluk s6zlesmeleri yapilir.



8. Cerezler (Kisa Bilgilendirme)

Web sitemizde zorunlu cerezler temel islevler icin kullaniimaktadir. Pazarlama/analitik
cerezler yalnizca acik rizanizla etkinlestirilir. Ayrintilar ve tercih yénetimi icin Cerez
Politikamizi inceleyebilirsiniz.

9. Guncellemeler

Bu Aydinlatma Metni ihtiyac¢ halinde gilincellenebilir. Gincel sirim her zaman web

sitemizde yayinlanir.
Yararluk Tarihi: [15.08.2025]



